SO GD & BT PAK LAK

. ‘ 1 CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT VIET PUC

Pic ldp - Tw do - Hanh phic

86: 156 /QD-THPTVD Ea Ktur, ngay 13 thdang 11 nam 2025

QUYET PINH
V& viée ban hanh Noi quy tiép cdng din nim hoc 2025-2026

HIEU TRUONG TRUONG THPT VIET PUC
Cdn ctr Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26 thing 06 nam 2014 cia
Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu Ludt tiép cong dan;
Can cir Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31 thang 10 nam 2014 ciia
Thanh tra Chinh phii quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

Can cir vao Théng tu sé: 07/TT- ~TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cua
Thanh tra Chinh Phu Thong tu Quy dinh vé tham quyén, ngi dung thanh tra
trdach nhiém thuc hién phdp ludt vé thanh tra, tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo va
phong chong tham nhiing;

Cén cir Piéu 1¢ truong trung hoc co sé, truong trung hoc phé théng va
truong pho" théng cé nhiéu cap hoc ban hanh kém theo Théng tw s6 32/2020/TT-
BGDDBT ngay 15/9/2020 cua B¢ trucng Bg Gido duc va Dao tao;;

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh ndy Nbi quy tiép cong dan va To
tiép cong dan cua trudng THPT Viét Dic, tinh Dk Lik (gom 6 thanh vién c6
danh sach keém theo).

Piéu 2. Quyét dinh ndy c6 hidu luc ké tir ngay ky.

Pidu 3. Cac td chirc, ca nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay./.

i nhi _HIE U TRUONG
Noi nhin: . <
- S6 GD&DT DPik Lik (dé béo céo); o \Bc
- Dang uy trudong; ’ U/TRU JONG 1)

- Cac Poan thé; 1 i THon
- Céc t6 chuyén mén, vin phong; \ i
- BDbDCMHS;

- Website Truong;
- Luu: VT.

Nguyén Thi Nhin
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NOI QUY TIEP CONG DAN
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6: 156 /OD-THPTVD ngay 13 thdng 11
nam 2025 cua Hiéu truomg Truong THPT Viét Dirc.)

L. NHUNG QUY DINH CHUNG.

1. Té tiép cong dan c6 trach nhiém t6 chuc tiép cong dan dén trinh bay khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh tai Phong tiép cong dan ctia Nha trudng.

2. Muc dich ctia viéc tiép cong dén:

Tiép nhan nhimg phan 4nh, thong tin, kién nghi, nhing van dé co lién quan
dén viéc thuc hién cac chu truong, dudng 16i, chinh sach, phap luat vé Gido duc
va Dao tao;

Tiép nhan khiéu nai, té cdo vé nhiing vi pham trong chép hanh chinh sach,
phap luat vé Gido duc va Pao tao va nhiing van dé trong hoat dong ciia Nha
trudng, giai quyét nhirng van d& thudc thim quyén;

Huéng dan céng dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cao ding quy dinh.

1. CONG DAN CO QUYEN VA NGHIA VU.

1, Trang phuc phai chinh t&, xut trinh gidy to c4 nhan (giéy CMND, gidy
moi, gidy hen...) cho can b tiép cong dan;

2. Thuc hién déy du theo ding yéu cau va huéng dan cua can b tiép cong dan;

3. Trinh bay trung thuc, khach quan, chinh xac, ngan gon nhiing ndi dung
trao ddi, déng gép xdy dung, phan 4nh hoic khiéu nai, t6 céo;

4. Co trach nhiém cung cap ho so chimg cir ¢6 lién quan khiéu nai, t6 cdo
theo yéu cau cuia can bd tiép cong dan;

5. Khong duogc lgi dung khiéu nai, tb cdo dé gay rbi trat tu noi tiép cong dan,
khéng vu cdo, xuyén tac, xic pham uy tin, danh du co quan Nha nuéc, ngudi thi
hanh céng vu; khong mang cac chat dé chay, nd, chit doc, hung khi...vao noi
tiép cong dan.

III. CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN.

1. Trang phuc phai chinh té, tu giéi thiéu tén, chirc vu clia minh dé cong dén
duoc tiép bidt. Thuc hién dung céc quy dinh vé tiép cong dan cia Nha nude va
cua nha trudng.

2. Yéu ciu cong dén trinh bay ddy du, rd rang nhitng ndi dung khiéu nai, t&
céo, ly do va nhiing yéu cau giai quyét, cung cip cac tai liéu, ching cir lién quan
dén khiéu nai, t6 cdo. Léng nghe, ghi chép diy du ndi dung do coéng dan trinh
bay vao sb tiép cong dén va doc lai truéc khi cong dan ky tén hodc diém chi vao
ban ghi n6i dung.

3. Néu khidu nai, t§ cédo c6 can ctr, ding thim quyén giai quyét cua nha
trudng thi phai tiép nhan don, béo cdo cho Hiéu trudng dé xem xét, giai quyét.
Céc tai liéu, gidy to c6 lién quan dén viéc khiéu nai, t6 cédo do cong dan cung
cap dugce tiép nhan va phai viét bién nhén day du.
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4. Néu khiéu nai, té cdo di dugc co quan c6 tham quyén xem Xét, cO van ban
hodc quyét dinh giai quyét cudi cling ding chinh sach phép luat thi tra 1o rd va
yéu cau cong dan chap hanh.

5. Nhimng khiéu nai, t6 cao khong thugc tham quyén giai quyét ciia nha
trudong, phai hudng dan cong dan dén co quan cé tham quyén giai quyét. Trudng
hop khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi khéng thudc thim quyén giai quyét
ciia nha trudng, nhung noi dung c6 tinh birc xic, phirc tap néu khéng xir 1y ngay
s& gdy ra hau qua nghiém trong, dan dén hiy hoai tai san nha nuéc, tap thé; xam
hai dén tinh mang cong dan; lam mat an ninh trit ty an toan xa héi thi phai ghi
nhéan va bao cdo ngay cho Hiéu truong dé c6 bién phap chi dao, xir Iy kip thoi.

6. Pugc quyén tir chéi khéng tiép nhimg cong dan vi pham quy ché, néi qui
tiép coéng dan, nhitng nguoi dang trong tinh trang khéng lam chu dugc hanh vi
cua minh.

7. Giir bi mét ho, tén, dia chi, but tich cia nguoi t6 céo khi nguoi td cao yéu cau.

8. Nghiém cAm viéc can trd, gdy phién ha, sich nhidu déi véi cong dan dén
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh.

IV. NHUNG TRUONG HQP PUQC TU CHOI TIEP CONG DAN.

1. Trang phuc khéng chinh té, thiéu t6n trong can bo tiép cong dan;

2. Ngudi dang trong tinh trang say rugu, bia, sir dung chat kich thich, chat
gay nghién, mang theo cac vat ghi tai diém 5 muc II ciia ndi quy nay;

3. Nguoi khiéu nai khéng c6 ning luc hanh vi dén su day du; nguoi dai dién -

khéng hop phap; 20\
4. Thoi gian khiéu nai va thoi han khiéu nai da hét; viéc khi€u nai da co6 :chi
quyét dinh giai quyét khiéu nai Ian hai. 5%%610 |

V. LICH TIEP CONG DAN.

1. Thoi gian tiép cong dan.

Céc ngay lam viéc trong tuan:

+ Budi sang tir 7 gir 30 dén 11 gio;

+ Budi chiéu tir 14 gid 00 dén 16 gid 30;

2. Pia diém tiép cong dan:

Tai Phong tiép cong dan Trudong THPT Viét Pirc.
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